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القویسمةومنطقةوالموقرسحابالبلدیاتأداءتقییمدراسةتقریر

تعزیزلمشروع:الاجتماعیةللتنمیةأبوعلنداجمعیةبھاقامتالدراسةھذه

التعبیر"قوةالمحلیة:الإدارةفيالمواطنمشاركةلزیادةالمساءلةآلیاتوتطویر

"والمشاركة

مركزمعبالشراكةبتمویلھ.الانمائيالدوليللتعاونالاسبانیةوالوكالةالأوربيالاتحادشاركالذينزاھةمشروعمنجزء"الدراسة"ھذا
راصدالحیاةمركزأوالاسبانيالتعاونأوالأوربيالاتحادنظروجھاتمحتویاتھبالضرورةتعكسولاراصد،–الحیاة .

المقدمة:
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فيفعالبدورتقومكماالداخلي،الحكمنظامفيھاماًمركزاَالمحلیةالإدارةتحتل
الشعب.صمیممننابعةالمواطنینمنقریبةإدارةبأنھاوتتمیزالقومیة،التنمیة

كماالمحلیةوالأمانيوالحاجاتالظروفطبیعةإدراكعلىأقدریجعلھاالمواطنینمنقربھاإن
القومیةالسیاساتتنفیذفيالنجاحفرصلھاویھیئالموارد،وتعبئةالطاقاتلحشدضروریاَدعماَیمنحھا
المجتمعمشاكلتنقلقناةبمثابةالمحلیةالإدارةتعتبرثمومناالجماھیر،تطلعاتیحققملموساًواقعاًلتصبح

آخر.جانبمنبالحاجاتللوفاءوأسالیبالمشاكل،ھذهحلالمجتمعھذاإلىوتعیدجانب،منوحاجاتھ

المجتمعوحدةتأكیدتستطیعالتيوحدھافھيالشعبصمیممننابعةالمحلیةالھیئاتولأن
لھا.حلولإلىالوصولفيالمواطنینوإشراكالإنسانیةبالمشاكلللاھتمامالمحليالعامالرأيباستشارة
علیھ.ترتكزالذيوالمحورالمحلیة،والإداراتالمحلیةالھیئاتروحھيالشعبیةفالمساھمة

بدایةالبلديالمجالسأعضاءویحتلالمواطن،إلىحكومیةإدارةأقربھيالبلدیةالمجالسإن
التعاملبفعلوتطبیقھا،الدیمقراطیةمبادئلترسیخمدرسةأفضلالمجلسیُعدكمابالمجتمع،الدولةعلاقة
النواب،مجلسأعضاءبانتخابالحكمفيالسیاسیةبالمشاركةیقعیعدلمالمواطنوأنالمواطنین،معالدائم
فكانتلذامنھا،المحلةولاسیماشؤونھلتسییرالمستمرةالمشاركةإلىیطمحصاربلالحكومة،رئیسأو

العملوتفعیلالبلاد،تنمیةفيالمجالسھذهدورعنفلاَالحقھذاعنتعبیراَالبلدیةبالمجالسالعنایة
والسیاسي.الدیمقراطي

احتیاجاتھموتلبیةللمواطنینخدماتتقدیمفيالأساسیةالركیزةتعتبرالأردنفيالبلدیةالمجالس
عالیةبجودةالخدماتھذهتحقیقأجلومنوغیرھاونظافةصحيوصرفوشوارعوكھرباءماءمن

أجلمنذلكلتحقیقسعیاالحوكمةضمنھامنآلیاتوإیجادالأداءتحسینمنلھابدفلاعادلةوبطریقة
).2004الأردنیة،الجامعة/الدراسات(مركزلھاوالمنتسبینالمصالحأصحابثقةكسب

المركزیةالحكومةوبینجھةمنالمحليوالمجتمعالمواطنبینالوصلھمزةھيالمحلیةالإدارة
الحكومةعنالعبءتخفیفإلىبالإضافةالانجازفيوتسرعوالنفقاتالوقتتوفرفھيأخرى،جھةمن

قانونخلالمنمحلیةتمویلمصادرتوفیرخلالمنمحلیةتمویلمصادرتوفیرخلالمنالمركزیة
ومنھاالتنمیةلعملیةالملائمةغیرالعاداتبعضعلىنقضيالمحلیةالإدارةخلالومنالمحلي.المجالس
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وتحفیزھاوالإبداعیةالفكریةللطاقاتاظھارالمحلیةفالإدارةلذكالبغیضة.العشائریةالأنظمة
)2000الجمال،(والإجتماعي.السیاسيالعملفيالمشاركةعلى

وتوجیھاستثمارعلىالمحلیةالإدارةتعملاذالشاملةالتنمیةبعملیةالمحلیةالإدارةترتبطكما
وضعالاعتباربعینأخذذةالمجتمع،ورغباتحاجاتلإشباعمنظمةبصورةوالبشریةالمادیةالموارد
التكالیف.بأقلالمنافعأكبرعلىللحصولالتنمویةالعملیةوظرفطبیعةبحسبالتنمیةلعملیةأولویات
الموارداستثمارخلالمنالمحليالمجتمعوتطویرتنمیةھيالمحلیةالإدارةنظممسؤولیةفأنوبالتالي
تطویرفيالمحلیةالإدارةنجاحفإنلذلكالمركزیة.الحكومةمنتتلقاهالذيالدعمعنفضلافیھالموجودة
الإدارةوتطویروإصلاحأولاَ،التنمویةبالتوجیھاتالادراكمدىعلىیتوقفالمحليالمجتمعوتنمیة
المؤھلةالمحلیةالإدارةنظاموجوداناذالمجتمع،أولویاتجدولعلىأولىحتمیةأصبحالذيالمحلیة
قوانینإصداربمجردیأتيلاالمحلیةللإدارةمتطورنظامبناءفانوبالطبعالطریقھذاعلىأساسیةخطوة

التطورومقتضیاتظروفوبینالقوانینتقدمھمابینالانسجاممنبدلاوإنمابذلك،خاصةوقرارات
)2011ومحمود،(العبیديوالإصلاح.

:الأردنفيالبلدیةالمجالس

وھيالحكومة،سیاساتتنفیذمسؤولیةتتحملالتيالعریقةالوطنیةالمؤسساتمنالبلدیاتتعد
النافذالبلدیاتقانونبموجبقانونیةبشخصیةوتتمتعالمحلیةالإداریةاللامركزیةأشكالمنشكل

بالقانون،علیھاالمنصوصالحدودفيلرقابتھاخضوعھامعالمركزیةالسلطةمواجھةفيوبالاستقلال
متنوعةمرافقوھيللقانونطبقابإداراتھاتختصالتيالمحلیةالمرافقجمیعبإدارةالبلدیاتوتضطلع

سلطةولھامحلیةبرلماناتالبلدیةالمجالسوتعدما.البلدیةمنطقةلسكانتقدمالتيالخدماتجمیعتشمل
كماالمواطنینقبلمنالبلدیةلمجالسانتخابحیثمنالدیمقراطیةالمؤسسةنموذجبینتجمعفھيتنفیذیة،
).2008وآخرون،(عایشالمحلیةوالمصالحالمرافقإدارةعملیةتمارس

البلدیةتشكیلاربدمدینةشھدتبحیثالدولةتأسیسقبلماإلىالأردنفيالبلدیاتنشأةوتعود
الدراسات/(مركزم1987عامالسلطبلدیةتلتھاثمم1881عامالأردنبشرقلاحقاعرففیماالأولى
عامالعثمانیةالدولةأیاموذلكالأردنفيللبلدیاتقانوناوانشاءذلكترافقوقد)2004الأردنیة،الجامعة
The(.والكركعجلونمدینتيمثلأخرىمھمةمدنفيالبلدیاتاقیمتبحیثم.1887 World
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Bank, الحكمبینماالسلطةفيالفراغفترةاثناءوفيالعثمانيالحكمزوالومع)2005
حكوماتھناككانتبحیثأعمالھاوتطورتالبلدیاتتشكلتالأردنیةالدولةونشأةالعثماني
واستمرالأمنیةالنواحيذلكفيبماالتامةلسیطرتھاتخضعكانتالتيالمناطقشؤونإدارةتتولىمحلیة
التاریخلكومنذ)،2004الأردنیة،الجامعةالدراسات/(مركزم1921عامالدولةنشوءحتىذلك

بالأردنولدیناانشاؤھایتزایدالبلدیةوالمجالس

مجلسًا355تضمبلدیة82بلدیة.100إلىالمملكةبتقسیمقامالبلدیاتلقانونالأخیربالتعدیل
الأقل.علىواحدةامرأةذلكفيبماأعضاء،5منمحليمجلسكلیتكونبلدیة،18ومحلیًا

ووظائفھامنطقتھاحدودوتعینوتلغيتحدثوإداريمالياستقلالذاتأھلیةمؤسسةالبلدیة:
)2021البلدیات،قانون-أ3(المادةالقانون.أحكامبمقتضىوسلطاتھا

أوالبلدیة"مجلسأنھعلىالبلديالمجلسالبلدیاتقانونمنالثانیةالمادةعرفتالبلدي:المجالس
المعنیینوالأعضاءالرئیسمنویتألفالقدس،أمانةمجالسأوالكبرى،عمانأمانةمجلسأوالبلدیةلجنة

).2021البلدیات،(قانونوالمنتخبین

بالأردن:البلدیةالمجالسصلاحیاتھيما

المجلس،وظائفعنوانتحتالبلدیاتقانونمن)40(المادةحددتھاالبلدیةالمجالسصلاحیاتإن
وھي:

عرضھاوتعینوتعدیلھاوإلغاءھاالشوارعوفتحالبلدةتخطیطوالشوارع:البلدةتخطیط.1
وتجمیلھابنایاتھاترقیمأووتسمیتھاوإنارتھاوتنظیفھاوصیانتھاأرصفتھاوإنشاءوتعبیدھاواستقامتھا
بإقامةأصحابھاوتكلیفالمكشوفةالأراضيمنالشوارععلىومراقبةعلیھاالتجاوزومنعوتشجیرھا
حولھا.الأسوار

فیھاكھربائیةمصاعدوتركیبأشكالھاوتغیروھدمھاالأبنیةإنشاءمراقبةالبناء:رخص.2
الأرضمساحةإلىمساحتھاونسبةوشكلھاالبنایةموقعوتحدیدالأعمالھذهلإجراءرخصوإعطاء
فیھا.الصحیةالشروطتوفروضمانعلیھاإنشاءھاالمنوي
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الصحیةوالمرافقالمیاهدوراتوإنشاءالإمطارمیاهتصریفالمجاري:.3
ومراقبتھا.وإداراتھاالعامة

كلفيتباعالتيالبضائعأنواعوتعیینوإنشاءھاالعامةالأسواقتنظیمالعامة:الأسواق.4
خارجھا.بیعھاخطرأومنھا

منھاصنفلكلخاصةأحیاءوتعیینوالصناعاتالحرفتنظیموالصناعات:الحرف.5
بالصحة.المضرةأوللراحةالمقلقةوالأعمالالمحلاتومراقبة

ضمنالنقلمركباتمواقفوتنظیموتعیینإنشاءووسائلھ:والبحريالبريالنقلوسائط.6
لمنطقةالتابعةالإقلیمیةالمیاهفيتعملالتيوالبواخروالسفنالقواربومراقبةومراقبتھا.البلدیاتحدود
البلدیة.

ودوروالملاعبوالمراقصوالحاناتوالنواديوالمقاھيالمطاعممراقبةالعامة:المحلات.7
رسومواستیفاءوطرحوإغلاقھافتحھامواعیدوتحدیدوتنظیمھاالأخرىالعامةوالملاھيوالسینماالتمثیل
تذاكرھا.بیععلى

البركفيالسباحةومحلاتوالحماماتوالمنتزھاتوالحدائقالساحاتإنشاءالمنتزھات:.8
وتنظیمھا.ومراقبتھاالساحلوعلىوالبحیرات

المشتعلةوالموادالوقودومراقبةالحرائقلمنعالاحتیاطاتاتخاذالحرائق:ومنعالمطافئ.9
وصیانتھا.المطافئواقتناءأسعارھاوتحدیدوخزنھابیعھاوتنظیم

.والسیولالفیضاناتأضرارلمنعالاحتیاطاتاتخاذللفیضانات:الاحتیاط.10

الأخرىالعامةوالكوارثوالزلازلوالفیضاناتالحرائقمنكوبيإغاثةالمنكوبین:إغاثة.11
علیھم.وتوزیعھالھمالتبرعاتوجمع

الثقافیةوالنواديوالمدارسالعامةوالمكاتبالمتاحفإنشاءوالریاضیة:الثقافیةالمؤسسات.12
ومراقبتھا.والموسیقیةوالاجتماعیةوالریاضیة
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منوغیرھاوالخضرواتوالفواكھوالأسماكواللحومالخبزمراقبةالأغذیة:.13
ومكافحةأسعارھاوتحدیدمنھاالفاسدوإتلافالغشلمنعالإجراءاتوإتخاذالغائیةالمواد
الغلاء.

الاحتیاطاتواتخاذللذبحالمعدةوالدواجنالحیواناتفحصالمسالخ:وإنشاءالذبائحمعاینة.14
المسالخ.وإنشاءبقایاھاوتصریفذبحھاومراقبةلبیعھامواقعوتعیینبالإمراضإصابتھالمنع

وإتلافھاونقلھاالعامةوالمحلاتالمنازلمنوالفضلاتوالنفایاتالكناسةجمعالتنظیفات:.15
ذلك.وتنظیم

الاستبیانات:توزیعآلیة

الإدارةفيالمواطنمشاركةلزیادةالمساءلةآلیاتوتطویرتعزیز"نزاھة:مشروعتنفیذفترةخلال
المناطقفيالبلدیةالمجالسأداءلتقییماستبیاناتثلاثةبتوزیعقمناوالمشاركة"،التعبیرقوةالمحلیة:

المستھدفة.

قمناحیثبالمشروع،المعنیةالفئاتمختلفاحتیاجاتلتلبیةبعنایةالاستبیاناتھذهصممنالقد
التالي:النحوعلىبتوزیعھا

المواطنین:استبیان.1

رضىمستوىقیاسبھدفالمستھدفة،المناطقفيالمقیمینالمواطنینإلىتوجیھھتمالاستبیانھذا
جوانبمختلفتقیمالتيالأسئلةمنمجموعةالاستبیانشملوخدماتھا.البلدیةالمجالسأداءعنالمواطنین

المقدمة.والخدماتالمجتمعیةوالمشاركةالشفافیةمثلالبلدي،العمل

الموظفین:استبیان.2

وبیئةالمھنیةتجربتھمتقییمإلىوھدفالبلدیات،فيالعاملینالموظفیناستھدفالاستبیانھذا
الأسئلةكانتالبلدیات.فيبھاالمعمولوالإجراءاتالسیاساتعنرضاھممدىإلىبالإضافةالعمل،
الأداء.لتحسینواقتراحاتھمیواجھونھاالتيالتحدیاتلتقییممصممة

البلدي:المجلسأعضاءاستبیان.3
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أداءتقییمعلىركزحیثأنفسھم،البلدیةالمجالسأعضاءالاستبیانھذااستھدف
تنفیذفيیواجھونھاالتيالعوائقتحدیدإلىبالإضافةالأعضاء،نظروجھةمنالمجالس
المجلس.فعالیةوزیادةالقراراتخاذعملیاتتحسینكیفیةحولأسئلةالاستبیانشملكمامھامھم.

تطویرعلىوالعملالبلديالأداءوتقییملتحلیلجھودنامنأساسیًاجزءًاالاستبیاناتھذهكانتلقد
العملتعزیزفيستساھمقیمةرؤىلناوفرتقدالاستبیاناتھذهبأننؤمننحنوالشفافیة.المساءلةآلیات
فعالیة.أكثربشكلالمشروعأھدافوتحقیقالبلدي

الاستبیانات:نتائجتحلیل

الحكومیةالمنشئاتفيالعملمنظومةتحسینفيجداالھامةالعملیاتمنالأداءمراقبةعملیةتعتبر
علىسینعكسبدورهوالذيكفاءاتھموتطویرللموظفینالأداءتحسینفيكبیردورمنلذلكلماوالخاصة
.المقدمةالخدماتتطویر

خلالھمنیتموالذيالمنظمالعلميالبحثعلیھایقومالتيالأدواتاھماحدالاستباناتوتعتبر
كما،استخداماواسھلھاتكلفةالأدواتاقلمنتعدكما،معینبحثموضوعحولالعامالرايبحصر
القراروأصحابالمحليالمجتمعومنظماتالأفرادبینالمجتمعيالحوارفيجداالھامةالوسائلمنتعتبر
تقدیممجالفيمنھاالاستفادةیتموالتيھامةومؤشراتبیاناتعلىخلالھامنالحصولیتمحیث

.وأدارتھاونوعیتھاالخدمات

الحصولاجلمنالبشریةالمواردإدارةفيالأساسیةالنماذجاھممنالأداءتقییماستبیانویعتبر
المستقبليالأداءوتحسینإرشادیةمعلوماتعلىالحصولیتمحیثالموظفینجمیعمنراجعةتغذیةعلى

.الممكنةالطرقبأسھل

المناطقمنعمانالحبیبةعاصمتناتتبعوالتيوالموقر)وسحابالقویسمة(منطقةوتعتبر
علىالكبیرةبالفائدةذلكیعودممارفیعمستوىذاتخدماتالىدائمبشكلتحتاجحیثسكانیاالمكتظة
.عامبشكللھاالمحليالمستوىعلىالمنطقةواھلسكان
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النتائجعلىوالحصولمفرداتھوتبیانالاستبیانموادلتحلیلالتقریرھذاویھدف
والمصلحةأصحابلدىالوعيوزیادةالقادمةالفترةفيالقرارأصحابیفیدبماالمستخلصة

.عامبشكلشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة

والاستبیانالدراسةمنالرئیسيالھدف

.المجتمعوتوعیةالمساءلةآلیاتوتطویرالمحلیةالإدارةفيالمواطنمشاركةتعزیز•

فيمجتمعاتھمبأولویاتالمدنيالمجتمعومنظماتوالسیداتالشبابلدىالوعيرفع•
والوطنيالمحليالمستوىعلىالتخطیط

مفھومبنشرالمجتمعتوعیةالیةعلىوالتواصلالاتصالمھاراتعلىالمتطوعینتدریب•
./المحلیةالمجالسوأداءآرائھمعنالمجتمعأفرادتعبیروكیفیةالنزاھة

فيبالمجتمعالقراروأصحابالمحليالمجتمعومنظماتالأفرادبینالمجتمعيالحوار•
.السیاسیةوالحیاةالعامالشأنفيبانخراطھمیتعلقفیماالریفیةالمرأةتواجھالتيالتحدیاتأبرزموضوع

فيالمرأةمشاركةأجلمنشبابیةمبادراتلأنشاءشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة•
.العامالشأن

المسؤولینمساعدةفيتسھمالمنشئاتاوالمنظماتفيوفاعلةنھائیةنتائجالىالوصول•
للأھدافوللوصوللدیھمالعملإجراءاتتطویراجلمنالناجعةالقراراتاتخاذفيالقراروأصحاب
.المعتمدةالاستراتیجیةالخططضمنالمرحوة

.الاستبیانفيالواردةالفئاتلبعضالاھتماماتبعضتحدید•

.المختلفةالعملبمنظماتالخاصةوالفنیةالإداریةالمشاكللبعضلحلولالوصول•

.البلديالمجلسلأعضاءالمقدماستبیان.1

منظمة،بطریقةصیاغتھاتموالتي)الإجاباتمقیدة(الأسئلةمنمجموعةمنالاستبیانیتكون
البیاناتجمعھومنھاوالھدفالدراسة)،(عینةبعنایةالمُنتقینالأفرادمنمجموعةعلىطرحھاثمومن

الدراسة.موضوعحولقاطعةنتائجإلىللوصولودراستھاوالمعلومات،
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)الخماسيلیكرثمنھجیة(باستخدامووالكیفيالكميالتحلیلباستخدامالاستبیانھذاإدارةتم
.SPSSمعاییرباستخداموتطبیقھ

:التاليوحسبالمنفذةالاستباناتخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم

المقیاسباستخدامالاستبیانأسئلةوتقییمتحلیلأجراءتمحیثمتعددمنالاختیارأسئلة-
المتعددالاختیارذاتالأسئلةمنمجموعةالاستبیانیشملحیث)الدوليالخماسيلیكرت(مقیاس

معارض،معارض،محاید،موافق،بشدهموافق(التالیةالحصریةالإجاباتیشملسؤالفكلوبالتحدید
)بشده

لھالمحددالنھجضمنسؤال)38(طرحتم:البلديالمجلسلأعضاءالأداءتقییم-
.أدناهوالمفصل

الجدولوحسبلیكرتمنھجیةوحسبسؤالكلمستوىعلىالنقاطاحتساباعتمادتم-
التالي

:یليمایكونللاستبیانوالتقییمالتحلیلاجراءعند

).لیكرتمقیاس(حسبمعینة)درجة(السؤالضمناختیاركلإعطاءیتم.1

.عامبشكلللاستبیانالعامالتقییمضمنوتحسبسؤالكلدرجةاحتسابیتم.2

بشدةمعارضمعارضمحایدموافقبشدةموافقالاتجاه

1-1.81.8-2.62.6-3.43.4-4.24.2–5الفئة
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المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسطاحتسابیتم.3

لھذاالعینةاتجاهتحدیدیتمعلیھاوبناءالسؤالعلىالعینةلاتفاقالعامةالنسبةاحتسابیتم.4
السؤال.

كافةمستوىعلىالكليالعینةاتجاهتحدیدیتمثمومنسؤالكلعلىالعینةاتجاهتحدیدیتم.5
.الأسئلة

اتجاهمعرفةلاحقایتم..ثمسؤالكلمستوىعلىللعینھالاتجاهمعرفةیتمالسابقعلىبناء.6
كامل.بشكلالعینة

.أدناهبھاالخاصالملحقفيالكاملةالأسئلةقائمةأرفاقسیتم.7

البلديالمجلسلأعضاءالمقدماستبیانوالدراسةالمسحلعملیةالرئیسیةالنتائجوالتفصیلات

:التالیةالمواضیعفيالاستبیاناتبعملالقیامتم:أولا

).والموقروسحابالقویسمة(منطقةفيالبلديالمجلسلأعضاءالأداءتقییم-

:التاليوبالشكلالاستباناتخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم:ثانیا

(المحددالنھجضمنسؤال)38(طرحتم:البلديالمجلسلأعضاءالأداءتقییم-
)بشدهموافقغیر،موافقغیر،محاید،موافق،بشدهموافق

:البلديالمجلسلأعضاءالأداءتقییمیخصفیما:ثالثا

التالي:وحسبالاستبیانأسئلةضمنالتالیةالمواضیعشمولتم

.البلديالمجلسومساءلةالبلدیةنشاطمتابعة-

.وألیاتھاالشكاوىتفصیلات-
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.الأنشطةتقییمحولالدوریةالتقاریر-

.وتقییمھاالبلدیةوالحساباتوالمصاریفالإیراداتحولالمالیةالتقاریر-

الدوریة.وغیرالدوریةالبلدیةالاجتماعاتفيالمواطنینمشاركة-

)الویبمواقع،التواصلمواقع(للبلدیاتوالاتصالالتواصلإدارة-

.بالبلدیاتالخاصةالجلساتمحاضر-

.للجمیعالعمومیةوالحساباتالمالیةالتقاریرنشر-

.البلدیاتبنشاطاتخاصةإعلانیةبرامجفيالبلدیاتمشاركة-

.والمواطنینالمدنيالمجتمعمعحواریةوجلساتمفتوحةأیامتنظیم-

یليماالىتقسیمھاویتم:الاستبیاننتائجعلىالمبنیةالاستنتاجاترابعاً:

:التالیةالتفصیلاتویشملالبلديالمجلسأعضاءاستبیان-

معطیاتھاھمومن)سحاب(البلديالمجلسأعضاء-1

)10(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن723%-

بشدهموافقالإجاباتمن20%-

محایدالإجاباتمن057%-

معارضالإجاباتمن0184%-

بشدهمعارضالإجاباتمن0%-

العینةاتجاهالعددالنسبةالنوع
الاجمالي

موافق0.2076بشدةموافق
0.723684211275موافق
0.05789473722محاید

0.0184210537موافقغیر
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00بشدةموافقغیر

علىالإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه-
.اختیارھاتمالتيالأسئلةمجمل)علىموافقنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلة

:معطیاتھاھمومن)القویسمة(البلديالمجلسأعضاء-2

)1(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن680%-

بشدهموافقالإجاباتمن200%-

محایدالإجاباتمن0578%-

معارضالإجاباتمن0184%-

بشدهمعارضالإجاباتمن0%-

العینةاتجاهالعددالنسبةالنوع
الاجمالي

موافق0.20076بشدهموافق
0.68000275موافق
0.05789473722محاید

0.0184210537موافقغیر
00بشدهموافقغیر

علىالإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه-
.اختیارھاتمالتيالأسئلةمجمل)علىموافقنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلة

معطیاتھاھمومن)الموقر(البلديالمجلسأعضاء-3

)15(:بالاستبیانالمشاركینعدد
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موافقالإجاباتمن674%-

بشدهموافقالإجاباتمن231%-

محایدالإجاباتمن065%-

معارضالإجاباتمن021%-

بشدهمعارضالإجاباتمن007%-

العینةاتجاهالعددالنسبةالنوع
الاجمالي

موافق0.23198594132بشدهموافق
0.67486819384موافق
0.0650263637محاید

0.0210896312موافقغیر
0.007029884بشدهموافقغیر

أسئلةعلىالإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه
.اختیارھاتمالتيالأسئلةمجمل)علىموافق(نطاقضمنبالأغلبكانتالاستبیان

:الاستبیاناتمنالمستخلصةالنتائج

:التاليفيأھمیتھتكمنالبلديالمجلسأعضاءلاستبیانبالنسبة

.بالمواطنینالخاصةالشكاويحولالتقاریرمتابعة-

المواطنینأمامالبلديالمجلسمسؤولیةتقییم-

.والمیزانیةللحساباتالدوریةالمتابعةفيالمجلسمسؤولیةتقییم-

.المدنيالمجتمعمعوالتواصلبالبلدیةالخاصةالاجتماعيالتواصلمواقعمعرفة-

.دائمبشكلوتحدیثھاالبلدیةوالحساباتالمالیةالتقاریرمعرفة-

.تفصیلاتھاومعرفةالمشاریعنشرفيالمستخدمةویبمواقعمعرفة-

.الویبفيالمجلسمحاضرنشرمعرفة-



Page 14 of 35

.المواطنینمعالحواریةالجلساتموضوعتقییم-

اقتراحات

:ومنھاالمقبلةالتقاییمفيالاقتراحاتبعضباضافةالاسترشادیمكن

.للبلدیاتالاستراتیجيبالتخطیطالخاصةالبنوداوالاسئلةبعضاضافة-

التكنولوجیةالاداءمؤشراتواعتمادالاداءبتحسینالخاصةالبنوداوالاسئلةبعضاضافة-
.المتقدمھ

.البلدیةفيتنفیذھایتمالتيبالمشاریعخاصةبنوداضافة-

.والشاملةالنوعیةبالجودةخاصةبنوداضافة-

البلدیة.اطارضمنالمنفذهالتكنولوجیةبالخدماتخاصةبنوداضافة-

.الكوارثاوقاتفيوخاصةبالمخاطرخاصةبنوداضافة-

.موعدھافيالمھاموانجازالوقتباھمیةخاصةبنوداضافة-

.الجمھورمعبالتعاملاتخاصةبنوداضافة-

.الجمھورمعبالتعاملاتخاصةبنوداضافة-

المختلفة.والبلدیاتالوزاراتمعبالتعاملخاصةبنوداضافة-

للمواطنین.المقدماستبیان.2
ثمومنمنظمة،بطریقةصیاغتھاتموالتي)الإجاباتمقیدة(الأسئلةمنمجموعةمنالاستبیانیتكون
البیاناتجمعھومنھاوالھدفالدراسة)،(عینةبعنایةالمُنتقینالأفرادمنمجموعةعلىطرحھا

الدراسة.موضوعحولقاطعةنتائجإلىللوصولودراستھاوالمعلومات،

وتطبیقھ)الخماسيلیكرثمنھجیة(باستخدامووالكیفيالكميالتحلیلباستخدامالاستبیانھذاإدارةتم
.SPSSمعاییرباستخدام
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:التاليوحسبالمنفذةالاستباناتخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم

لیكرت(مقیاسالمقیاسباستخدامالاستبیانأسئلةوتقییمتحلیلأجراءتمحیثمتعددمنالاختیارأسئلة
یشملسؤالفكلوبالتحدیدالمتعددالاختیارذاتالأسئلةمنمجموعةالاستبیانیشملحیث)الدوليالخماسي
غیر(بشدهمعارض)،موافقغیر(معارض،محاید،موافق،بشدهموافق(التالیةالحصریةالإجابات
)بشده)موافق

والمفصللھالمحددالنھجضمنسؤال)27(طرحتم:البلديالمجلسلمواطنيالأداءتقییم
.أدناه

التاليالجدولوحسبلیكرتمنھجیةوحسبسؤالكلمستوىعلىالنقاطاحتساباعتمادتم-

بشدهمعارض معارض محاید موافق بشدهموافق الاتجاه
1-1.8 1.8-2.6 2.6-3.4 3.4-4.2 4.2–5 الفئة

:یليمایكونللاستبیانوالتقییمالتحلیلاجراءعند

).لیكرتمقیاس(حسبمعینة)درجة(السؤالضمناختیاركلإعطاءیتم.1

.عامبشكلللاستبیانالعامالتقییمضمنوتحسبسؤالكلدرجةاحتسابیتم.2

المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسطاحتسابیتم.3
السؤال.لھذاالعینةاتجاهتحدیدیتمعلیھاوبناءالسؤالعلىالعینةلاتفاقالعامةالنسبةاحتسابیتم.4
.الأسئلةكافةمستوىعلىالكليالعینةاتجاهتحدیدیتمثمومنسؤالكلعلىالعینةاتجاهتحدیدیتم.5

بشكلالعینةاتجاهمعرفةلاحقایتم..ثمسؤالكلمستوىعلىللعینھالاتجاهمعرفةیتمالسابقعلىبناء.6
كامل.

.أدناهبھاالخاصالملحقفيالكاملةالأسئلةقائمةأرفاقسیتم.7

والدراسةالمسحلعملیةالرئیسیةالنتائجوالتفصیلات

:التالیةالمواضیعفيالاستبیاناتبعملالقیامتم:أولا

).القویسمة(منطقةفيالبلديالمجلسلمواطنيوتطویرھاالمشاركةتعزیزتقییم-

).الموقر(منطقةفيالبلديالمجلسلمواطنيوتطویرھاالمشاركةتعزیزتقییم-



Page 16 of 35

).سحاب(منطقةفيالبلديالمجلسلمواطنيوتطویرھاالمشاركةتعزیزتقییم-

:التاليوبالشكلالاستباناتخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم:ثانیا

المذكورةالمناطقفيالبلديالمجلسلمواطنيوتطویرھاالمشاركةتعزیزتقییم-
النھجضمنسؤال)27(طرحتمحیث:)والموقروالقویسمةسحاب(سابقا

)بشدهموافقغیر،موافقغیر،محاید،موافق،بشدهموافق(المحدد

:البلدیةللمجالسالأداءتقییمیخصفیما:ثالثا

التالي:وحسبالاستبیانأسئلةضمنالتالیةالمواضیعشمولتم
.المواطنینمعالبلديالمجلساعضاءرؤساءتواصل-

.البلدیةالمجالسواحتیاجاتاولویات-

.المحليالمجتمعمعوتواصلھاالمجتمعیةاللجانتشكیل-

)الویبمواقع،التواصلمواقع(للبلدیاتوالاتصالالتواصلإدارة-

الدوریة.وغیرالدوریةالبلدیةالاجتماعاتفيالمواطنینمشاركةتقییك-
التواصلمواقعخلالمنللمواطنینالبلدیاتورؤساءاعضاءاعمالعنالاعلان-

.الاجتماعي

أرضعلىبھمالخاصةالانتخابیةللبرامجالبلدیاتورؤساءاعضاءتطبیقمدى-
الواقع

.لمناطقھمالتابعةالقضایااتجاهالبلدیاتورؤساءاعضاءموقف-

فيوالمشاركةالمدنيالمجتمعمؤسساتمعالبلدیاتورؤساءاعضاءتفاعلتقییم-
أنشطتھا.

اولویاتتمسوھلالبلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالذيالخدماتنوعیة-
التشریعیةالناحیةمنمجلس/البلدیةتلكواحتیاجات

اولویاتتمسوھلالبلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالذيالخدماتنوعیة-
الرقابیةالناحیةمنمجلس/البلدیةتلكواحتیاجات

اولویاتتمسوھلالبلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالذيالخدماتنوعیة-
الخدمیةالناحیةمنمجلس/البلدیةتلكواحتیاجات

.البلدیةالمجالسوتقییمومساءلةالبلدیةنشاطاتمتابعة-

بنشاطاتخاصةإعلانیةبرامجفيالبلدیةالمجالسواعضاءرؤساءمشاركةتقییم-
.البلدیات
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یليماالىتقسیمھاویتم:الاستبیاننتائجعلىالمبنیةالاستنتاجات:رابعا

:التالیةالتفصیلاتویشملالبلدیةالمجالسمواطنياستبیان-

معطیاتھاھمومن)سحاب(البلديالمجلسمواطني-1
)428(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن2307%-
بشدهموافقالإجاباتمن6538%-
محایدالإجاباتمن1153%-
معارضالإجاباتمن0384%-
بشدهمعارضالإجاباتمن0%-

الإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه-
التيالأسئلةمجمل)علىموافقنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلةعلى
.اختیارھاتم

:معطیاتھاھمومن)القویسمة(البلديالمجلسمواطني-2

)340(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن1538%-
بشدهموافقالإجاباتمن0769%-
محایدالإجاباتمن6154%-
معارضالإجاباتمن1538%-
بشدهمعارضالإجاباتمن0385%-
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الإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):محاید(النھائيالكليالعینةاتجاه-
تمالتيالأسئلةمجملعلى(محاید)نطاقضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلةعلى

.اختیارھا

معطیاتھاھمومن)الموقر(البلديالمجلسمواطني-3
)490(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن0741%-
بشدهموافقالإجاباتمن0370%-
محایدالإجاباتمن4815%-
معارضالإجاباتمن4074%-
بشدهمعارضالإجاباتمن0%-

الإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):محاید(النھائيالكليالعینةاتجاه-
تمالتيالأسئلةمجملعلى)محاید(نطاقضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلةعلى

.اختیارھا
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الاستبیاناتمنالمستخلصةالنتائج

:التاليفيأھمیتھتكمنالبلدیةالمجالسمواطنيلاستبیانبالنسبة

.عامبشكل)الخدماتمتلقي(البلدیةالمجالسمواطنيرضامعرفة-

الدوریة.وغیرالدوریةالبلدیةالاجتماعاتفيالمواطنینمشاركة-
الویب)مواقع،التواصلمواقع(للبلدیاتوالاتصالالتواصلإدارة-
عالیة.بجودةوتادیتھاالمواطنینخدماتمعالبلدیةالمجالستعاملفيالعدالةموضوعفيالمعرفة-
.المواطنینتجاهوموظفیھمالبلديالمجلسلرؤساءالاجتماعیةالمسؤولیةتقییم-

.المجتمعوتوعیةالمساءلةآلیاتوتطویرالمحلیةالإدارةفيالمواطنمشاركةتعزیز-

علىالتخطیطفيمجتمعاتھمبأولویاتالمدنيالمجتمعومنظماتوالسیداتالشبابلدىالوعيرفع-
والوطنيالمحليالمستوى

.الاستبیانفيالواردةالفئاتلبعضالاھتماماتبعضتحدید-

.المختلفةالبلدیةالمجالسواعمالبمھامالخاصةوالفنیةالإداریةالمشاكللبعضلحلولالوصول-

البلدیةالمجالسوخاصةبالمجتمعالقراروأصحابالمحليالمجتمعأفرادبینالمجتمعيالحوار-
تواجھھم.التيالتحدیاتوأبراز

.العامالشأنفيالمرأةمشاركةوشبابیةمبادراتلأنشاءشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة-

القراراتاتخاذفيالقراروأصحابالمسؤولینمساعدةفيتسھموفاعلةنھائیةنتائجالىالوصول-
الخططضمنالمرحوةللأھدافوللوصوللدیھمالعملإجراءاتتطویراجلمنالناجعة

.المعتمدةالاستراتیجیة

اقتراحات

:ومنھاالمقبلةالتقاییمفيالاقتراحاتبعضباضافةالاسترشادیمكن

الاداءمؤشراتواعتمادالاداءبتحسینالخاصةالبنوداوالاسئلةبعضاضافة-
المتقدمھ.التقنیة

والشاملة.النوعیةبالجودةخاصةبنوداضافة-
.البلدیةالمجالسعملاطارضمنالتقنیةبالخدماتخاصةبنوداضافة-

الكوارثاوقاتفيوخاصةبالمخاطرخاصةبنوداضافة-
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موعدھا.فيالمعاملاتوانجازالوقتباھمیةخاصةبنوداضافة-
الجمھور.معبالتعاملاتخاصةبنوداضافة-
معالكترونیةقنواتوانشاءالبلدیةالمجالسمعبالتواصلخاصةبنوداضافة-

.المواطنین

للموظفین.المقدماستبیان.3

الاستبیانمنھجیة

ثمومنمنظمة،بطریقةصیاغتھاتموالتي)الإجاباتمقیدة(الأسئلةمنمجموعةمنالاستبیانیتكون-
البیاناتجمعھومنھاوالھدفالدراسة)،(عینةبعنایةالمُنتقینالأفرادمنمجموعةعلىطرحھا

الدراسة.موضوعحولقاطعةنتائجإلىللوصولودراستھاوالمعلومات،

وتطبیقھ)الخماسيلیكرثمنھجیة(باستخدامووالكیفيالكميالتحلیلباستخدامالاستبیانھذاإدارةتم-
.SPSSمعاییرباستخدام

:التاليوحسبالمنفذةالاستباناتخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم-

لیكرت(مقیاسالمقیاسباستخدامالاستبیانأسئلةوتقییمتحلیلأجراءتمحیثمتعددمنالاختیارأسئلة-
سؤالفكلوبالتحدیدالمتعددالاختیارذاتالأسئلةمنمجموعةالاستبیانیشملحیث)الدوليالخماسي

)بشدهمعارض،معارض،محاید،موافق،بشدهموافق(التالیةالحصریةالإجاباتیشمل

.أدناهوالمفصللھالمحددالنھجضمنسؤال)31(طرحتم:البلدیاتلموظفيالأداءمراقبة-

التاليالجدولوحسبلیكرتمنھجیةوحسبسؤالكلمستوىعلىالنقاطاحتساباعتمادتم-

بشدهمعارض معارض محاید موافق بشدهموافق الاتجاه
1-1.8 1.8 -2.6 2.6 - 3.4 3.4 - 4.2 4.2 – 5 الفئة

:یليمایكونللاستبیانوالتقییمالتحلیلاجراءعند
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).لیكرتمقیاس(حسبمعینة)درجة(السؤالضمناختیاركلإعطاءیتم.1

.عامبشكلللاستبیانالعامالتقییمضمنوتحسبسؤالكلدرجةاحتسابیتم.2

المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسطاحتسابیتم.3
السؤال.لھذاالعینةاتجاهتحدیدیتمعلیھاوبناءالسؤالعلىالعینةلاتفاقالعامةالنسبةاحتسابیتم.4
.الأسئلةكافةمستوىعلىالكليالعینةاتجاهتحدیدیتمثمومنسؤالكلعلىالعینةاتجاهتحدیدیتم.5

بشكلالعینةاتجاهمعرفةلاحقایتم..ثمسؤالكلمستوىعلىللعینھالاتجاهمعرفةیتمالسابقعلىبناء.6
كامل.

.أدناهبھاالخاصالملحقفيالكاملةالأسئلةقائمةأرفاقسیتم.7

والدراسةالمسحلعملیةالرئیسیةالنتائجوالتفصیلات

وسحابالقویسمة(منطقةبلدیاتفيللموظفینالأداءمراقبةفيالاستبیاناتبعملالقیامتم:أولا
)والموقر

:التاليوبالشكلالاستبانخلالمنالأسئلةمنمجموعةطرحتم:ثانیا

المحددالنھجضمنسؤال)31(طرحتم:البلدیاتلموظفيالأداءمراقبة-
)بشدهمعارض،معارض،محاید،موافق،بشدهموافق(

:البلديالمجلسلموظفيالأداءمراقبةیخصفیماثالثاً:

:التاليوحسبالاستبیانأسئلةضمنالتالیةالمواضیعشمولتم

والصلاحیاتالمھاموتحدیدفعالأدارينظاموجودمنالتأكد-
ومعالجتھاشكاوىنظاموجودمنالتأكد-
.دوريبشكلالأداءتقاریرنشر-

.السیاساتورسمالقراراتصنعفيالموظفینأشراك-

.والموظفینالمدراءمعالمجلسرئیستواصل-

.البلديللمجلسالاستراتیجيالتخطیطفيالمشاركة-

.وتنفیذاتطبیقاالقانونیةبالتشریعاتوالالتزامالقانونبسیادةالمجلسالتزام-

.الدوریةالرقابیةالتقاریرإصدار-

.الداخليالضبطأنظمةوفحصتقییم-

.تحیزودونبعدالةالموظفینمعالتعامل-

المتمیزین.مكافئةوالموظفینعلىوالأنظمةاللوائحتطبیق-
.البلديللمجلسالمخاطرإدارة-

.البلديللمجلسالاجتماعیةالالتزامات-

.للموظفینالأداءتقاریر-
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یليماالىتقسیمھاویتم:الاستبیاننتائجعلىالمبنیةالاستنتاجات:خامسا

:التالیةالتفصیلاتویشملالبلديالمجلسموظفياستبیان-

:معطیاتھاھمومن)القویسمة(البلديالمجلسموظفي-1

)36(:بالاستبیانالمشاركینعدد●

موافقالإجاباتمن676%-
بشدهموافقالإجاباتمن178%-
محایدالإجاباتمن105%-
معارضالإجاباتمن023%-
بشدهمعارضالإجاباتمن002%-

العینةاتجاهالنسبةالعددالنوع
الاجمالي

موافق
بشده

موافق2020.178761

 7650.676991موافق
 1190.10531محاید
 270.023894موافقغیر
موافقغیر

بشده
30.002655 

الإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه-
التيالأسئلةمجمل)علىموافقنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیانأسئلةعلى
.اختیارھاتم

:معطیاتھاھمومن)سحاب(البلديالمجلسموظفي-2

)28(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن673%-
بشدهموافقالإجاباتمن127%-
محایدالإجاباتمن151%-
معارضالإجاباتمن050%-
بشدهمعارضالإجاباتمن0%-
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العینةاتجاهالنسبةالعددالنوع
الاجمالي

موافق
بشده

موافق1100.127168

 5830.673988موافق
 1310.151445محاید
 440.050867موافقغیر
موافقغیر

بشده
00 

أسئلةعلىالإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):موافق(النھائيالكليالعینةاتجاه
.اختیارھاتمالتيالأسئلةمجمل)علىموافقنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیان

معطیاتھاھمومن)الموقر(البلديالمجلسموظفي-3
)36(:بالاستبیانالمشاركینعدد

موافقالإجاباتمن379%-
بشدهموافقالإجاباتمن172%-
محایدالإجاباتمن380%-
معارضالإجاباتمن066%-
بشدهمعارضالإجاباتمن0%-

العینةاتجاهالنسبةالعددالنوع
الاجمالي

موافق
بشده

محاید1390.17245658

 3060.37965261موافق
 3070.3808933محاید
 540.06699752موافقغیر
موافقغیر

بشده
00 
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أسئلةعلىالإجابةفياختیارھاتمالتيالعینةاتجاهأنأي):محاید(النھائيالكليالعینةاتجاه
.اختیارھاتمالتيالأسئلةمجمل)علىمحایدنطاق(ضمنبالأغلبكانتالاستبیان

الاستبیاناتمنالمستخلصةالنتائج

:التاليفيأھمیتھتكمنالبلدیةموظفيلاستبیانبالنسبة:أولا

وبجودةالعملعلىوتحفیزهالموظفینمعالتعاملفيالعدالةموضوعفيمعرفة-
عالیة.

علىوالعملالبلدیةموظفيمنھایعانيالتيالصعوباتمنالشكاويالیةمعرفة-
.حلھا

والعملبالموظفینالخاصةوالشھریةوالأسبوعیةالیومیةالإداریةالتقاریرمعرفة-
.تطویرھاعلى

تحدیثھاعلىالعملمععامبشكلبالموظفالخاصةوالقوانینالتشریعاتمعرفة-
.دائمبشكل

.بالموظفینالخاصةالمخاطرمسارتقییم-

.والوقتالكلفةناحیةمنالمشاریععلىالرقابةعملیة-

.عامبشكلالخدماتمتلقيرضامعرفة-

للموظفینالداخليالضبطأنظمةوفحصتقییم-
.للبلدیاتالسنويالجردوعملیةالنفقاتتقییم-

.البلديللمجلسالاجتماعیةالمسؤولیةتقییم-

اقتراحات

:ومنھاالمقبلةالتقاییمفيالاقتراحاتبعضباضافةالاسترشادیمكن

.والشاملةالنوعیةبالجودةخاصةبنوداضافة-

موعدھا.فيالمھاموانجازالوقتباھمیةخاصةبنوداضافة-
.الجمھورمعبالتعاملاتخاصةبنوداضافة-

.الجمھورمعبالتعاملاتخاصةبنوداضافة-
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الملاحق :

للموظفینالمقدماستبیان.1
لھاالمحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةتقریر

وبعدطیبةتحیة ...
المحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةموضوعحولتقریربإجراءسنقومبأنناإعلامكمنود

لھا
-

ولنتامةبسریةمعھاالتعاملسیتمبھاستدلونالتيالاجابةبانعلماوموضوعیة،صدقبكلالاستبانةأسئلةجمیععلىالإجابةمنكمنرجو
.اسمكملذكرداعيلاأنھكماالدراسة.لأغراضإلاتستخدم

الاحترامفائقواقبلوا .

الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیة

مشروععننبذه :

التعبیر"قوةالمحلیة:الإدارةفيالمواطنمشاركةلزیادةالمساءلةآلیاتوتطویرتعزیزالمشروععنوان
"والمشاركة

.المجتمعوتوعیةالمساءلةآلیاتوتطویرالمحلیةالإدارةفيالمواطنمشاركةتعزیزللمشروع؛العامالھدف●
والوطنيالمحليالمستوىعلىالتخطیطفيمجتمعاتھمبأولویاتالمدنيالمجتمعومنظماتوالسیداتالشبابلدىالوعيرفع●
المجتمعافرادتعبیروكیفیةالنزاھةمفھومبنشرالمجتمعتوعیةالیةعلىوالتواصلالاتصالمھاراتعلىالمتطوعینتدریب●

.المحلیةالمجالسواداءارائھمعن

المرأةتواجھالتيالتحدیاتأبرزموضوعفيبالمجتمعالقرارواصحابالمحليالمجتمعومنظماتالافرادبینالمجتمعيالحوار●
.السیاسیةوالحیاةالعامالشأنفيبإنخراطھمیتعلقفیماالریفیة
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العامالشأنفيالمرأةمشاركةأجلمنشبابیةمبادراتلانشاءشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة●
الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیةقبلمنالمشروعھذاتنفیذیتمملاحظة

مركزمعبالشراكةبتمویلھ.الانمائيالدوليللتعاونالاسبانیةوالوكالةالأوربيالاتحادشاركالذينزاھةمشروعمنجزء"الدراسة"ھذا
راصدالحیاةمركزأوالاسبانيالتعاونأوالأوربيالاتحادنظروجھاتمحتویاتھبالضرورةتعكسولاراصد،–الحیاة .

:الاسم

انثى ذكر الجنس

الموقر القویسمة سحاب مجالس/البلدیة
61- فوقفما 46-60 31-45 18-30 العمریةالفئة

دكتوراه ماجستیر بكالوریس دبلوم توجیھي مناقل
توجیھي

المستوى
التعلیمي

موظف شعبةرئیس قسمرئیس دائرةمدیر المسمى
الوظیفي

معار
ض
بشدة

معار
ض

محا
ید

موا
فق

موا
فق
بشدة

الفقرة رقم
الفقر
ة

شكاويلمعالجةللشكاوينظامیوجد 1
والصلاحیاتالمھاملتحدیدفعالإدارينظامیتوفر 2
دوريبشكلالأداءتقاریربنشرالبلديالمجلسیقوم 3

السریةعلىوالحفاظبالشفافیةالموظفونیتمتع 4
وتحملالسیاساتورسمالقراراتصنعفيالموظفینإشراكیتم

المسؤولیات
5

والموظفینالأقسامرؤساءمعالبلديالمجلسرئیسیتواصل 6
البلديللمجلسالاستراتیجيالتخطیطفيالمتعاملینیشارك 7
وتلقيالمواطنینإشراككیفیةتوضحاتصالاستراتیجیةیوجد

الخدمة
8

الفئةتناسبومفھومةواضحةسھلةبلغةالإداریةالتقاریرتصاغ
المستھدفة

9

علىالمختصةالجھاتمنالصادرةوالقوانینالتشریعاتنشرتم
والخارجیینالداخلیینالمعنیینجمیع

10

وواضحةوشاملةكفؤهالقانونیةالتشریعات 11
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بالتنفیذوالقوانینبالتشریعاتالالتزامیتم
والتطبیق

12
القانونبسیادةالقويالالتزامعلىالبلديالمجلسیحرص 13

الصلةذاتالقوانینبجمیعالبلديالمجلسیمتثل 14
التكالیفوضبطالتنفیذحیثمنالمشاریعتنفیذعلىالرقابةتتم 15

دوريبشكلالرقابیةالإداریةالتقاریرإصداریتم 16
ملائمتھامدىحیثمنالداخليالضبطأنظمةوفحصتقییمیتم

وكفایتھاوكفاءتھا
17

متلقيرضاحولبمعلوماتالبلديالمجلسرئیستزویدیتم
الخدمة

18

تحقیقلأغراضالحوافزتقدیماستراتیجیةالبلديالمجلسیتبنى
المثلىالاستفادة

19

تحیزودونبعدالةوالمتعاملینالموظفینمعالتعاملیتم 20
تمییزاوتحیزودونمتساویةمعاملةالداخلیونالموظفونیعامل 21
الموظفینجمیععلىالداخلیةواللوائحوالقوانینالأنظمةتطبق

مطلقةبعدالة
22

محاباةودونبنزاھةالممیزینالموظفینمكافئةیتم 23
والقوانینالأنظمةمعینسجمبماالعامةالنفقاتمنالتحققیتم 24

والأملاكللعھدالسنويالجردبعملیةالبلديالمجلسیقوم 25
المفاجئةالمخاطرلإدارةنظامالبلديللمجلس 26

دونالاجتماعیةمسؤولیاتھعنبالإفصاحالبلديالمجلسیلتزم
تضلیل

27

للتطبیقوقابلةمعقولةاجتماعیةالتزاماتالبلديالمجلسیطرح 28
الوظیفيالأداءعلىالإداریةالتقاریرجودةاثرینعكس 29
المركزيوالمیلالتحیزعلىالقضاءفيالتقاریرتساعد 30

مسؤولیھمعالأداءتقییمتقریرالموظفیناقش 31
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البلدیةالمجالسلإعضاءالمقدماستبیان.2

لھاالمحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةتقریر

وبعدطیبةتحیة ...
المحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةموضوعحولتقریربإجراءسنقومبأنناإعلامكمنود

لھا

البلدیة)المجالس(إعضاءلـالاستبانھھذهتوجھ

ولنتامةبسریةمعھاالتعاملسیتمبھاستدلونالتيالاجابةبانعلماوموضوعیة،صدقبكلالاستبانةأسئلةجمیععلىالإجابةمنكمنرجو-
.اسمكملذكرداعيلاأنھكماالدراسة.لأغراضإلاتستخدم

الاحترامفائقواقبلوا .

الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیة

مشروععننبذه :

التعبیر"قوةالمحلیة:الإدارةفيالمواطنمشاركةلزیادةالمساءلةآلیاتوتطویرتعزیزالمشروععنوان
"والمشاركة

.المجتمعوتوعیةالمساءلةآلیاتوتطویرالمحلیةالإدارةفيالمواطنمشاركةتعزیزللمشروع؛العامالھدف●
والوطنيالمحليالمستوىعلىالتخطیطفيمجتمعاتھمبأولویاتالمدنيالمجتمعومنظماتوالسیداتالشبابلدىالوعيرفع●
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تعبیروكیفیةالنزاھةمفھومبنشرالمجتمعتوعیةالیةعلىوالتواصلالاتصالمھاراتعلىالمتطوعینتدریب●
.المحلیةالمجالسواداءارائھمعنالمجتمعافراد

المرأةتواجھالتيالتحدیاتأبرزموضوعفيبالمجتمعالقرارواصحابالمحليالمجتمعومنظماتالافرادبینالمجتمعيالحوار●
.السیاسیةوالحیاةالعامالشأنفيبإنخراطھمیتعلقفیماالریفیة

العامالشأنفيالمرأةمشاركةأجلمنشبابیةمبادراتلانشاءشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة●
الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیةقبلمنالمشروعھذاتنفیذیتمملاحظة

مركزمعبالشراكةبتمویلھ.الانمائيالدوليللتعاونالاسبانیةوالوكالةالأوربيالاتحادشاركالذينزاھةمشروعمنجزء"الدراسة"ھذا
راصدالحیاةمركزأوالاسبانيالتعاونأوالأوربيالاتحادنظروجھاتمحتویاتھبالضرورةتعكسولاراصد،–الحیاة .

:الاسم

انثى ذكر الجنس

الموقر القویسمة سحاب مجالس/البلدیة
61- فوقفما 46-60 31-45 18-30 العمریةالفئة

دكتوراه ماجستیر بكالوریس دبلوم توجیھي مناقل
توجیھي

المستوى
التعلیمي

عضو رئیسمساعد رئیس المسمى
الوظیفي

غیر
موافق
بشده

غیر
موافق

محاید موافق موافق
بشده

السؤال الرقم

بصفةأمفردیاوتقییمھ؟المجلس/البلدیةنشاطمتابعةفيالحقللمواطن 
 جماعیة

1.

جماعیة؟بصفةأمفردیاالبلدي؟المجلسمساءلةفيالحقللمواطن 2.

وتقییمھالبلدیة/المجلسنشاطبمتابعةدورالمدنيللمجتمع  3.

المواطنین؟اماممسؤولاالبلديالمجلسیعتبر  4.

ومتابعتھا؟لدراستھااشكاويوتلقيلقبولخاصةآلیاتھناك 5.

للمواطنین؟الموجھةالخدماتمصالحعنمستقلةالشكاويتتلقىالتيالجھة  6.

؟ومحفوظمرقمسجلفيالشكاويتدوینیتم 7.
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وتھیئتھاالابنیة/التحتیةالبنیةتخصالشكاويطبیعة
الاداریة؟الخدمات/الطرقات/البناءرخص/النظافة/ 8.

وفوریة؟آلیةبصفةالاختصاصحسبمسؤولإلىالشكاويتوجیھیتم 9.

العلاقة؟ذاتالأخرىالھیاكلأوالمركزيالمستوىإلىشكاويتوجیھیتم    10.

أشھر)3أوشھركل(دوريتقریربرفعالشكآويبمتابعةالمكلفةاللجنةتقوم
البلدي؟للمجلس  

11.

تدخلمجالاتحسبوتصنیفھاالاجماليالشكاويعددلضبطإحصاءیوجد  
تخصوالتھیئة،الابنیةتخصشكاويالتحتیة،البنیةتخصشكاوي(؟البلدیة

المؤسساتیة)؟الجوانبتخصشكاويالبناء،رخصالطرقات،النظافة،

12.

الشكاويالردالنسبةبھذهیدخل(معالجتھاومتابعةللشكاويالدوريالتحلیلیتم 
وسلبیة)؟إجابیةبصفة

13.

؟كتابي/شفاھيالشكاويبنتائجالمواطنلتبلیغاعتمادھایتمالتيطریقة 14.

البلدي؟المجلسالىوتوجیھھالانشطةتقییمحولدوریةتقاریراعدادیتم   15.

ومقارنتھا؟البلدیةوالمصاریفالایراداتحولمالیةتقاریراعدادیتم   16.

؟الاخیرةسنواتالثلاثفيللرقابةالبلدیةحساباتخضعت  17.

للعموم؟النشاطتقییمتقاریرنشریتم 18.

البلدیة؟اللجاناجتماعاتفيالمواطنونیشارك  19.

البلدي؟العملبتقییمالبلديالمجلسیقوم  20.

الشكاوي؟حولالتقاریربمتابعةالبلديالمجلسیقوم  21.

البلدیةالانشطةحولالمقدمةالتقاریرضوءعلىقراراتھالبلديالمجلسیبني
الشكاوي؟ومتابعة

22.

مباشرة؟بصفةالبلديالمجلساعضاءیتلقاھاالتيالشكاويلتسجیلآلیةھناك 23.

والمیزانیة؟للحساباتالدوریةبالمتابعةالبلديالمجلسیقوم   24.

البلدي؟النشاطتقاریرعلىالاطلاعفيالحقللمواطن   25.

البلدي؟الاداءتحسینفيللمواطنالتقاریرتوفیریساھمرأیكمحسب   26.

المجتمعمكوناتمعبالتواصلمكلفعضوالمجالس،أعضاءمھامضمنیوجد
المدني؟

27.

والإتصال؟للتواصلإدارةالبلدیات لدىتوجدھل   28.

؟ویبموقعللبلدیةیوجد   29.
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الاجتماعي؟للتواصلمواقعللبلدیةیوجد
30.

؟الجمیعقبلمنعلیھاللاطلاعاماكنفيووضعھاالقراراتكلتعلیقیتم  31.

القراراتومشاریعلنشرالاجتماعيالتواصلومواقعویبمواقعاستغلالیتم
بھا؟والتداولمناقشتھاقبلمنتظمةبصفةالترتیبیة

32.

؟ویبمواقعفيالمجلسجلساتمحاضرنشریتم  33.

الجمیع؟منمرأهعلىووضعھاالدوریةالتقاریرمننسخإعدادوضعیتم 34.

للعموم؟البلدیةوالحساباتالماليالتقریرنشریتم 35.

البلدي؟النشاطحولندواتأومفتوحةأیامتنظیمیتم  36.

ووسائلالمدنيوالمجتمعالمواطنینمعدوریةوحواراستماعجلساتتنظم  
 الإعلام؟

37.

تقاریررادیو،(تلفزیون،البلديالنشاطحولإعلامیةبرامجفيالبلدیةشاركت  
 صحفیة)؟

38.

للمواطنین.المقدماستبیان.3
لھاالمحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةتقریر

وبعدطیبةتحیة ...
المحليالمستوىعلىالموقروبلدیةسحابوبلدیةالقویسمةلمنطقةالأداءمراقبةموضوعحولتقریربإجراءسنقومبأنناإعلامكمنود

لھا
اعضاءبھاقامالتيالنشاطاتعلىاعلاهالمذكورةوالمنطقةالبلدیاتلالانتخابیةوالقواعدالناخبینإطلاعالىالاستبیانھذایھدف
تواصلھممدىفيالبحثتمحیثومنطقةالبلدیاتھذهفيكأعضاءوجودھمفترةخلالالمحليالمستوىعلىانتخابھمتمالذینورؤسائھا
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التطرقتمكمامناطقھملتحسینالمواطنیناحتیاجاتفيالانتخابیةالقواعدإشراكومدى،لواجبھمأدائھمخلالالانتخابیةبقواعدھم
اومجتمعیةلجانبوجودالتزامھمومدىالانتخابیة،الدائرةابناءقبلمنواعضائھاالبلدیاتھذهرؤساءالىالوصولامكانیةمدىالى

انتخبتھمالتيالانتخابیةالدوائرفيالوصولوسھلةفعالةمكاتب
ولنتامةبسریةمعھاالتعاملسیتمبھاستدلونالتيالاجابةبانعلماوموضوعیة،صدقبكلالاستبانةأسئلةجمیععلىالإجابةمنكمنرجو-

.اسمكملذكرداعيلاأنھكماالدراسة.لأغراضإلاتستخدم

الاحترامفائقواقبلوا .

الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیة

مشروععننبذه :

التعبیر"قوةالمحلیة:الإدارةفيالمواطنمشاركةلزیادةالمساءلةآلیاتوتطویرتعزیزالمشروععنوان
"والمشاركة

.المجتمعوتوعیةالمساءلةآلیاتوتطویرالمحلیةالإدارةفيالمواطنمشاركةتعزیزللمشروع؛العامالھدف●
والوطنيالمحليالمستوىعلىالتخطیطفيمجتمعاتھمبأولویاتالمدنيالمجتمعومنظماتوالسیداتالشبابلدىالوعيرفع●
المجتمعافرادتعبیروكیفیةالنزاھةمفھومبنشرالمجتمعتوعیةالیةعلىوالتواصلالاتصالمھاراتعلىالمتطوعینتدریب●

.المحلیةالمجالسواداءارائھمعن

المرأةتواجھالتيالتحدیاتأبرزموضوعفيبالمجتمعالقرارواصحابالمحليالمجتمعومنظماتالافرادبینالمجتمعيالحوار●
.السیاسیةوالحیاةالعامالشأنفيبإنخراطھمیتعلقفیماالریفیة

العامالشأنفيالمرأةمشاركةأجلمنشبابیةمبادراتلانشاءشخصیتھموصقلالمستفیدینتوعیة●
الاجتماعیةللتنمیةابوعلنداجمعیةقبلمنالمشروعھذاتنفیذیتمملاحظة

مركزمعبالشراكةبتمویلھ.الانمائيالدوليللتعاونالاسبانیةوالوكالةالأوربيالاتحادشاركالذينزاھةمشروعمنجزء"الدراسة"ھذا
راصدالحیاةمركزأوالاسبانيالتعاونأوالأوربيالاتحادنظروجھاتمحتویاتھبالضرورةتعكسولاراصد،–الحیاة .

:الاسم

انثى ذكر الجنس

الموقر القویسمة سحاب مجالس/البلدیة
61- فوقفما 46-60 31-45 18-30 العمریةالفئة

دكتوراه ماجستیر بكالوریس دبلوم توجیھي مناقل
توجیھي

المستوى
التعلیمي
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غیر
موا
فق
بشده

غسر
موا
فق

محا
ید

موا
فق

موا
فق
بشده

السؤال

الرقم

ناخبیھم؟معمجالس/بلدیتكفيالمجالسالبلدیات/ورؤساءاعضاءتواصلمدىما

یتعلقفیماناخبیھممعمجالس/بلدیتكفيالمجالسالبلدیات/ورؤساءاعضاءتواصلتُقیمكیف
مجالس؟/بلدیاتھمداخلالقراراتعلىالتصویتيبالسلوك

2.

فیماناخبیھممعمجالس/بلدیتكفيالمجالسالبلدیات/ورؤساءاعضاءتواصلتواصلتُقیمكیف
لھم؟وتوجیھھاطرحھایتمالتيالأسئلةبموضوعاتیتعلق

3.

مجالسھم؟بلدیاتھم/ضمنرسمیةمكاتبمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءلیوجدھل 4.

القاعدةوبینبینھمتواصلنقطةلتكونمجتمعیةلجاناًمجالس/البلدیاتورؤساءأعضاءیمتلكھل
الانتخابیة

5.

؟مجالسك/بلدیاتكضمنمكاتبمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءھواتفأرثامتعرفھل 6.

معرفةأجلمنمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیعقدهاجتماعیوجدھل
مجلس؟أوالبلدیةواحتیاجاتأولویات

7.

بھا؟شاركتالتيالاجتماعاتعددكم 8.

منللمواطنینمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءأعمالعنالاعلانیتمھل
مجالسھم؟/بلدیاتھمداخلینفذونھاالتيالدوریةالاجتماعاتخلال

9.

ماقععبررسمیةصفحةمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیمتلكھل
الاجتماعي؟التواصل

10

یتواصلبوكالفیسعلىحساباًمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیمتلكھل
المواطنین؟معخلالھمن

11

بھمالخاصةالصفحاتعلىمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءنشاطمدىما
الاجتماعيالتواصلمواقعفي

12

بلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءالخاصةالرسمیةبالصفحاتمعرفتكمدىما
الاجتماعي؟التواصلمواقععلىمجالسك

13

منللمواطنینمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءاعمالعنالاعلانیتمھل
؟بھمالخاصةالاجتماعيالتواصلمواقعخلال

14

دونمعینینلأفرادخدماتبتقدیممجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیقومھل
المجلس؟/البلدیةنفسمنغیرھم

15

البلدیةمستوىعلىخدماتبتقدیممجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیقومھل
مجلس؟/البلدیةأبناءعمومتخدممجلس/

16

وھلمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالذيالخدماتنوعیةھيما
التشریعیة؟الناحیةمنمجلس/البلدیةتلكواحتیاجاتاولویاتتمس

17

وھلمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالتيالخدماتنوعیةماھي
؟الرقابیةالناحیةمنمجلس/البلدیةتلكواحتیاجاتاولویاتتمس

18



Page 35 of 35

فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیقدمھاالتيالخدماتنوعیةماھي
منمجلس/البلدیةتلكواحتیاجاتاولویاتتمسوھلمجالسكبلدیاتك/
الخدمیة؟الناحیة 19

مجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءإقامةاعضاءمواقعھيما 20

یعملونوواضحةحقیقیةبرامجمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیمتلكھل
خلالھا؟

21

الخاصالانتخابيللبرنامجمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءتطبیقمدىما
الواقعأرضعلىبھم

22

التيالعامةالقضایامعمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءتعاملتقییمكیف
المواطنین؟تمس

23

التابعةالقضایااتجاهمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءموقفھوما
نظرك؟وجھةمنلمناطقھم

24

المجتمعمؤسساتمعمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءلتفاعلتقییمكھوما
أنشطتھا؟فيوالمشاركةالمدني

25

مجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءلالإعلامیةالتصریحاتتأثیرتقییمكیف
فاعلیتھا؟ومدىالشارععلى

26

الإعلامیة؟والندواتباللقاءاتمجالسكبلدیاتك/فيمجالس/البلدیاتورؤساءاعضاءیشاركھل 27


